Adam Tychmanowicz

Ogniwo spajajace
rozne systemy

Naszg sitg jest dogtebne zrozumienie dziatalnosci biznesowej klientéw
— Adam Tychmanowicz, prezes zarzgdu PrimeSoft Polska sp. z o.0.

Cezary Pochrybniak, MSI Polska

Pana firma zostala wybrana ,,Najlepszym
dostawca dla przemyshu 2006” w kate-
gorii systeméw DMS. Referencji udzie-
lili klienci, przyznane przez nich dobre
oceny wplynely na decyzje jury. Jakie sa
najwigksze korzysci ze stosowania syste-
méw DMS?
—Rzeczywiscie bylo nam niezwykle mito, ze
$wiadczone przez nas ustugi, jak rowniez sam
system V-Desk zyskaly najwyzsze noty.
Opisujac korzysci plynace z zastosowa-
nia systemoéw klasy
workflow/DMS, na

prezes zarzadu
PrimeSoft Polska
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pierwszym miejscu postawitbym zapewnienie
elastycznej struktury systeméw. To wlasnie
spetnienie tego kryterium gwarantuje wysoki
poziom funkcjonalno$ci z uwzglednieniem
indywidualnych oczekiwan klienta. Z wielu
kwantyfikowanych efektow dobrze przepro-
wadzonych wdrozen mozna wymienié: brak
problemu dokumentdéw zaginionych i znisz-
czonych, skrocenie czasu obiegu dokumen-
tow, szybko$¢ obiegu informacji, czytelny
schemat przekazywania spraw — staty monito-
ring procesu, przypisanie odpowiedzialnosci,
redukcj¢ kosztow kopiowania dokumentow,
wyeliminowanie koniecznosci obiegu doku-
mentow papierowych, wsparcie standardow
biznesowych (ISO). Wsréd innych korzysci
wymieni¢ nalezy: zarzadzanie wiedza w skali
catej firmy, szybki i tani dostgp do informa-
cji, bezpieczng archiwizacje dokumentow czy
— zacytuje Jerzego Wisniewskiego, prezesa
PBG SA - ,.dzigki systemom klasy DMS/
workflow zyskujemy ustabilizowanie i skro-
cenie o ok. 50% czasu obiegu dokumentow
pomimo wzrostu ich ilo$ci”. Z naszego punktu
widzenia — jako producenta i zarazem
podmiotu wdrazajacego — istotna
jest fatwo$¢ integracji z innymi
systemami dziatajacymi u klienta
—system V-Desk staje si¢ niejed-
nokrotnie ogniwem spinajacym
pozostate systemy w firmie, czg-
sto dziatajace w oderwaniu.
Wedlug dostepnych badan
rynkowych 92% firm po wdro-
zeniu elektronicznego obiegu
dokumentéw deklaruje znaczny
wzrost efektywnosci dziatan,
spowodowany sprawniejszym,
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szybszym i prostszym obiegiem dokumen-
tow, fatwiejszym do nich dostgpem, wigksza
efektywnoscia kontroli dziatan pracowni-
kéw i mozliwoscia zbudowania firmowej
bazy wiedzy. Z duma mogg powiedzieé, ze
w naszym przypadku skuteczno$¢ jest stu-
procentowa.

Od kiedy PrimeSoft Polska oferuje na pol-
skim rynku rozwigzania workflow/DMS?
— PrimeSoft Polska od 2003 r. oferuje kom-
pleksowe ushugi w zakresie analizy, kontro-
lingu i optymalizacji procesow zarzadzania
dokumentacja oraz implementacji systemow
obiegu i archiwizacji dokumentow.

Glownym produktem w ofercie firmy jest
system V-Desk, taczacy w sposob elastycz-
ny m.in. moduty zarzadzania dokumentami
(DMYS)), ich archiwizacjg i obieg (workflow)
oraz modut wsparcia relacji z klientami (CRM).
V-Desk zostat opracowany z mysla o komplek-
sowej obstudze obiegu informacji i zarzadzania
procesami w przedsigbiorstwach.

Elastyczno$¢ proponowanych przez system
rozwiazan umozliwia statle modelowanie cha-
rakterystycznych dla firmy $ciezek obiegu do-
kumentow czy zadan, jak rowniez ich biezace
dostosowywanie przez pracownikow do zmie-
niajacych sig potrzeb przedsigbiorstwa.

Wspieramy zarzadzanie dokumentacja
papierowa, dostarczamy rozwiazania sprze-
towe, jestesmy integratorem systemow in-
formatycznych.

Jakie sektory gospodarki najchetniej
wdrazaja rozwiazania oferowane przez
pana firme? Jak mozna scharakteryzowaé
typowego klienta?



— Platforma V-Desk jest narzgdziem uniwer-
salnym, co m.in. udalo sig¢ osiagnaé¢ dzig-
ki modutowosci systemu — zakres funkcji
pokrywajacy si¢ z modulami moze by¢
odpowiednio dostosowywany do potrzeb
i charakteru dziatalno$ci klienta.

Sa oczywiscie branze, w ktorych mozemy
poszczycic¢ sig wigkszym doswiadczeniem
i w obstudze ktorych si¢ specjalizujemy.
Przede wszystkim chcialbym tu wspo-
mnie¢ o branzach budowlanej, energetycz-
nej, wodno-kanalizacyjnej czy finansowe;.
Obstugujemy zaré6wno podmioty o zasiggu
ogdlnopolskim czy realizujace kontrakty
poza terenem kraju, jak i firmy dziatajace
na rynkach lokalnych, np. poznanskiego
dewelopera, firm¢ Agrobex sp. z 0.0.

Jak dzialaja systemy workflow/DMS?

— Rozwiazania workflow/DMS pobieraja
dane z systemdw zewngtrznych, a po ich
opracowaniu przekazuja informacje zwrotne
do tych systemow.

Z punktu widzenia kadry zarzadzajacej taki
system umozliwia staly monitoring procesow
zachodzacych w firmie i ewentualna identy-
fikacje zjawisk niepozadanych, mogacych
negatywnie wptynaé na dziatanie firmy.

Systemy klasy Workflow/DMS sg integro-
wane m.in. z systemami klasy ERP, systemami
bankowymi, finansowo-ksiggowymi, magazy-
nowymi, kontrolingowymi, a takze wieloma
innymi narzgdziami informatycznymi charak-
terystycznymi dla poszczegdlnych branz.

V-Desk ma bogate mozliwos$ci importu
i eksportu danych z systemow zewngtrznych,
takze pracujacych w technice web service.
Modutowos¢ i elastycznos¢ V-Desk utatwia
jego integracjg ze stosowanymi w przedsig-
biorstwach systemami dziedzinowymi.

System znajduje zastosowanie we wprowa-
dzaniu norm ISO i moze by¢ pomocny w kon-
tek$cie ich realizowania. Poprawna dystry-
bucja dokumentoéw i formularzy, zarzadzanie
ich aktualizacja, tatwy dostgp do archiwum
— to wszystko zwigksza precyzjg zarzadza-
nia przez jako$¢. Wazne, ze systemem tatwo
zarzadzac — klienci czgsto samodzielnie do-
konuja modyfikacji procesow, a takze tworza
catkowicie nowy obieg informacji.

Jak mozna oszacowa¢ obecne wykorzysta-
nie systemow zarzadzania dokumentami
w sektorze przemyslowym w Polsce?

— Ostatnie lata przyniosly znaczny wzrost
zainteresowania systemami klasy workflow/
DMS. Z pewnoscia jest on podyktowany za-
rowno rosngca Swiadomoscia 0sdb zarzadza-
jacych odno$nie do mozliwosci, jakie niesie
ze soba system, ale rowniez tatwiejszym do-
stgpem i rozszerzeniem funkcjonalnosci tych
rozwiazan. Jeszcze nie tak dawno podstawo-
wa bariera hamujaca zastosowanie systemow
workflow byt nie tyle brak przygotowania
firm, co niewystarczajaca infrastruktura te-
leinformatyczna w kraju. Obecnie, w dobie
standardow GSM, UMTS, problem dostgp-
nos$ci systemoéw w ramach struktur rozpro-
szonych praktycznie przestaje istniec.
Chg¢ korzystania z systemow klasy work-
flow/DMS bardzo czgsto wyptywa z wewngtrz-
nych potrzeb firmy. Wydaje sig, ze znacze-
nie maja tu dwa gtéwne czynniki: mnogos¢
dokumentéw oraz rozproszenie terytorialne.
Obserwujemy, ze m.in. te wtasnie elementy
zawazyly na decyzji o wdrozeniu systemow
u klientow z wielu branz, w tym np.: w branzy
finansowej (Europejski Fundusz Leasingowy
SA, GetinBank SA), budowlano—inwestycyj-
nej (PBG SA, Hydrobudowa Wtoctawek SA,
Inzynieria Rzeszow sp. z 0. 0.) czy handlo-
wo-produkcyjnej (Dalgety Agra Polska sp.
z 0.0.). Doswiadczenia te wskazuja, ze po-
trzeba korzystania z efektywnych narzedzi
informatycznych nie jest silnie determinowana
branza, w jakiej dziata podmiot, a odpowiednio
skonfigurowana platforma moze by¢ wykorzy-
stywana przez bardzo odlegte pod wzgledem
profilu dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Firma dziala réwniez na rynku BPM
— zarzadzania procesami. Jakie sukcesy
odniosta na tym polu?

—Rdznice migdzy nowoczesnymi systemami
workflow a systemami postrzeganymi jako
BPM nie sa tak duze. Systemy workflow
juz od dawna ewoluuja w kierunku udostgp-
niania uniwersalnych zewngtrznych inter-
fejsow integracji, graficznych narzedzi do
modelowania, narzedzi analitycznych, stajac
si¢ narzgdziami nie tylko do automatyzacji
przepltywow, ale rowniez zarzadzania pro-
cesami biznesowymi.

Dziatalno$¢ firmy PrimeSoft Polska opiera
si¢ nie tylko na produkcji oprogramowania
— nalezy ja postrzegaé znacznie szerzej.
Sprawne narzedzie informatyczne V-Desk
staje si¢ jedynie srodkiem do celu, jakim

jest przeprowadzenie u klienta optymaliza-
cji procesOw i wdrozenie ,,nowej jakosci”.
Kazde wdrozenie poprzedzone jest wnikliwa
analiza potrzeb klienta z poznaniem specy-
fiki jego dziatalno$ci. Wdrozenie systemu
ma droga ewolucji (nie rewolucji, jak to si¢
czgsto sugeruje) doprowadzi¢ do znacznej
poprawy efektywnosci i szybkosci dziatania
podmiotu. Dlatego uwazam, Ze nasza prze-
waga konkurencyjna, na utrzymaniu ktorej
bardzo mi zalezy, jest m.in. doglgbne zro-
zumienie dziatalno$ci biznesowej klientow
i umiej¢tnos$¢ doradztwa procesowego.

Czy rynek systeméw BPM bedzie si¢
rozwijal samodzielnie, czy w ramach np.
rynku ERP lub innych systemow zarza-
dzania?

—To znamienne, ze nawet jesli systemy ERP
zawieraja elementy funkcji BPM lub nawet
osobne dedykowane moduty, klienci posiada-
jacy rozwiazania klasy ERP decyduja si¢ na
réwnolegla implementacjg systemow wspo-
magajacych procesy obiegu dokumentoéw
oraz spraw. Wydaje sig, ze jest to efekt spe-
cjalizacji, jakiej oczekuje klient — np. nawet
doskonale przygotowany i wdrozony system
klasy ERP dla branzy produkcyjnej nigdy nie
bedzie w stanie zapewni¢ uzytkownikowi
takiego narz¢dzia optymalizujacego procesy,
jakie oferuje BPM. Nalezy oczywiscie pod-
kresli¢, ze oba systemy, zarowno BPM, jak
i ERP, musza by¢ zintegrowane i wzajemnie
si¢ przenikaé, by uzytkownik postrzegat je
jako jedno funkcjonalne narze¢dzie.

Jakie firma ma plany na przyszlos¢?

— Konsekwentnie budujemy $wiadomo$¢
marki na rynku profesjonalnych rozwiazan
informatycznych z zakresu obiegu i archiwi-
zacji dokumentow oraz zarzadzania proce-
sami. Rozwdj bedzie tez ukierunkowany na
systematyczne powigkszanie oferty w zakre-
sie konsultingu informatycznego i doradz-
twa procesowego. Coraz silniej zamierza-
my rozwijac nasza ofert¢ w zakresie ustug
outsourcingowych swiadczonych w modelu
ASP. Wszystkim dziataniom caly czas przy-
$wieca cel utrzymania najwyzszej jakosci
ustug i oprogramowania, aby kazdy nowy
i aktualny klient stale mogt rekomendowac
wspolpracg z nami.

Wiecej informacji o firmie www.primesoft.pl

www.msipolska.pl MAJ 2007



