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V-DESK

DMS | Workflow

Inteligentne zarz gdzanie danymi biznesowymi

Narz dzie wspomagaj ace przetwarzanie dokumentow przez pracownikéw
Umozliwiaj ace petn g kontrol e procesow biznesowych kadrze zarz dzaj cej

Rozwi zanie pozwalaj ce zmniejszy € koszty dziatalno ci przedsi biorstwa

Oferta skierowana do firm, dla ktérych istotny jest tatwy i szybki dost p do
zgromadzonych informacji, wiarygodno informaciji, efektywno dziatania,
przejrzysty i zautomatyzowany przeptyw wia ciwej informacji w:

nale ytej kolejno ci,
w ustalonym czasie,
w odpowiednie miejsca,
w okre lonej formie.

b . .

Dzi ki czemu ka dy u ytkownik unika:

P bt dow,
P nieporozumie
P opd nie .

Aby pozna doktadnie wszystkie zalety systemu oraz korzy ci ptyn ce z u ytkowania
naszej aplikacji zapraszamy do zapoznania si ze szczegétow ofert przedstawion
poni ej.
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Szanowni Pa stwo

Chcieliby my bardzo serdecznie podzi kowa za zainteresowanie nasz firm
oraz oferowanymi przez nas produktami. Niezmiernie nam mito i doceniamy fakt, i
mo emy zto y na Pa stwar ce ofert informacyjn opisuj ¢ nasz system obiegu,
zarz dzania i archiwizacji dokumentéw V-Desk.

Serdecznie zach camy Pa stwa do zapoznania si z niniejsz  ofert
informacyjn , ktéra przybli y nasze rozwi zanie oraz uka e, jak pomocne i wa ne dla
sprawnego funkcjonowania firmy mo e by integrowanie procedur zarz dzania firm
za pomoc systemu V-Desk klasy workflow/DMS firmy PrimeSoft Polska Sp. z 0.0.

Jeste my producentem i wdra amy cato ciowo nasze rozwi zanie, dzi ki
czemu zawsze spetnia ono indywidualne oczekiwania naszych klientow. System
V-Desk, jako narz dzie do =zarz dzania procesami biznesowymi, jest
oprogramowaniem wspomagaj cym zarz dzanie firm . Zostat wykonany przy u yciu
nowoczesnych narz dzi projektowych 1 programistycznych, dzi ki czemu
implementuje najnowsze poj cia z dziedziny archiwizacji i obiegu dokumentéw.

wiadczy to o innowacyjno ci rozwi zania i umo liwia tym samym osi gni cie
rozwoju przedsi biorstwa umo liwia dostarczenie wielu niewymiernych korzy ci
zwi zanych z jego funkcjonowaniem.

Po réd odbiorcéw naszego rozwi zania znajduj si nie tylko rednie i du e
firmy, grupy kapitalowe, spotki gietdowe, banki ale réwnie w du ej mierze firmy
budowlane, developerskie, finansowe oraz produkcyjne. Nasi klienci zawsze
otrzymuj najwy szej jako ci produkt z zakresu zarz dzania obiegiem informacji
dzi ki najnowszym oferowanym przez nas technologiom oraz specjalistom
posiadaj cym du e do wiadczenie. Swoim klientom gwarantujemy stabiln |,
dilugookresow i korzystn dla obu stron wspotprac .

Je eli przestane materialy oka si interesuj ce i widzieliby cie Pa stwo
ptaszczyzn wspdipracy, z przyjemno ci spotkamy si z Pa stwem celem bardziej
szczegobtowego zapoznania z ofert firmy PrimeSoft Polska Sp. z o0.0., jak rownie
zaprezentowania naszego rozwi zania.

Z wyrazami szacunku,

Dorota Szajek
/dyrektor handlowy/
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Profil dziatalno sci Primesoft Polska

Firma PrimeSoft Polska tworzy i dostarcza nowoczesne systemy zarz dzania procesami i
dokumentami oraz systemy elektronicznego archiwizowania. Jako firma specjalizuj ca si w tworzeniu
systemow workflow, wspiera zarz dzanie dokumentacj papierow , wiadczy kompleksow obstug
przeptywu oraz kontroli informacji w firmie, zapewnia staly monitoring proceséw zachodz cych w
firmie oraz identyfikacj zawisk niepo danych.

Jeste my jedn z najlepszych firm oferuj cych kompleksowe systemy obiegu informacji na
terenie calej Polski. Jako firma, w ktérej pracuje miody, dynamiczny zespot wysokiej klasy
specjalistow, doktadamy wszelkich stara , by system V-Desk cechowat si najlepsz jako ci ,
skuteczno ci , nowoczesno ci i elastyczno ci . Naszym najwi kszym atutem jest wiedza oraz
do wiadczenie, ktére zdobyli my w trakcie licznych zrealizowanych wdro e .

Gtéwne obszary dziatania:

System zarz dzania procesami biznesowymi
System zarz dzania obiegiem dokumentow
System archiwizacji dokumentow

System skanowania i udost pniania obrazéw
System rozpoznawania tre ci dokumentéw OCR
System generowania dokumentow

System zarz dzania dokumentacj projektow
System zarz dzania relacjami z klientem CRM
Zarz dzanie baz sprz tow

Platforma zakupow

Controlling

Wydruki korespondencji masowej
E-kancelaria

b . . . . A . . . . . .

Dlaczego my:

Stosujemy najnowocze niejsze technologie

Nasz zespot stanowi  wykwalifikowani specjali ci

Wdro e dokonuj certyfikowani menad erowie projektu
Posiadamy du e do wiadczenie potwierdzone dziesi tkami wdro e
Stawiamy na staly rozwdj, stale podnosz c swoje kwalifikacje
Setki menad eréw wykorzystuj cych V-Desk w codziennej pracy

b . . . .
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Workflow

(ang. work flow — przeplyw pracy) "automatyzacja procesow biznesowych , w calo cilubw cz ci,
podczas ktérej dokumenty, informacje lub zadania s przekazywane od jednego uczestnika do
nast pnego, wedtug odpowiednich procedur zarz dczych".

© 00O

LOKALIZACJA 1 LOKALIZACJA 2 LOKALIZACJA 3
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SKANOWANIE /| SEKRETARIAT ARCHIWUM DOKUMENTOW PAPIEROWYCH
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KIEROWNIK PRZELOZONY KSIEGOWOSC

Q «

Gtéwne cechy systemu

Procesowanie dokumentéw bez udziatu ich oryginatéw
Jednoczesny dost p wielu pracownikow do dokumentow firmy
Szybki dost p do dokumentéw z dowolnej lokalizaciji

Mo liwo  kontroli aktywno ciiwydajno ci pracownikéw

Skupienie proces6w wielu oddziatéw firmy w obr bie jednej aplikaciji
Szybki dost p do dokumentéw z dowolnej lokalizaciji

Dost p do petnych raportéw i analiz finansowych

. . . . . .
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Istota systemu

W przypadku wi kszo ci implementacji platforma V-Desk wdra ana jest w obszarze zarzadzania
procesami, archiwizacji i obiegu dokumentow. Z czasemb d c integratorem dla innych systemoéw
staje si baz wiedzy korporacyjnej, z ktérej zaczyna korzysta wi kszo lub wszyscy pracownicy
firmy.

Wdro enie systemu V-Desk w firmie w pierwszym swoim etapie
obejmuje 2-3 obiegi, wtym najcz ciej proces obiegu faktur oraz uméw,
jednak do  szybko klienci, d ¢ do optymalizacji proceséw oraz
wzrostu efektywno ci firmy, obejmuj systemem kolejne obszary
dziafalno ci.

V-Desk w przypadku wi kszo ci wdro e staje si firmow aq baza
wiedzy , swoistym archiwum udost pniaj cym dane czy dokumenty dla
innych systemow.

Stanowi ce integraln cze V-Desk efektywne archiwum pozwala na
przechowywanie nie tylko dokumentéw skanowanych, ale
zindeksowanych plikéw praktycznie dowolnego typu. Mo liwo
indeksowania i wi zania ze sob poszczegbinych dokumentow
pozwala na ich sprawne wyszukiwanie i udost pnianie nie tylko z
poziomu systemu V-Desk, ale réwnie z poziomu systemow
zewn trznych takich jak rozwi zania klasy ERP, systemy finansowo
ksi gowe, magazynowe czy kadrowo-ptacowe.

V-Desk staje si te efektywnym narzedziem kontrolingowym . Dz ki mo liwo ci generowania
natychmiastowych raportéw (on-line) mo emy uzyskiwa wst pn informacj o alokacji kosztow w
ramach poszczegdinych projektéw czy typéw jeszcze przed ostatecznym opracowaniem przez pion
finansowo-ksi gowy. Kontroling ten mo e obejmowa nie tylko obszar finanséw, ale réwnie
monitoring procesow czy obci  enie poszczegolnych komorek |, osob.

Jest to system przeznaczony dla ka dej organizaciji, ktéra w swojej specyfice ma do czynienia z du
ilo ci dokumentow oraz problem przeptywu informaciji.

V-Desk obstuguje nie tylko procesy wewn trzne przedsi biorstwa, ale tak e skutecznie zarz dza
dokumentacj przychodz ¢ oraz wychodz ¢ . Ka dy dokument przychodz cy mo e sta si
przyczynkiem do uruchomienia nowej sprawy. Program umo liwia podt czanie do sprawy wszelkich
dokumentéw formie elektronicznej, ale tak e - po zeskanowaniu - dokumentow w tradycyjnej formie.
Je li w wyniku przebiegu sprawy zajdzie potrzeba przestania dokumentacji na zewn trz, V-Desk,
dzi ki wbudowanemu mechanizmowi korespondencji seryjnej, usprawni nam ten proces.
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Obszary zastosowania
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Zamowienia
Dokumenty projektowe
Dziat obstugi klienta
Reklamacje
Zgtoszenia serwisowe
Zlecenia

Whnioski urlopowe

Karty ocen pracownikow
Dokumenty personalne (CV)
Whnioski premiowe

Kilometréwki
Zaliczki
Faktury
Delegacje

Zamowienia
Gwarancje
Zapytania ofertowe
Zapotrzebowania

Umowy
Pisma s dowe
Protokoty
Zarz dzenia

Dokumenty RW
Atesty Dziat magazynowy
PZWZ

Zgtoszenia serwisowe
Instrukcje
Gwarancje

v ¥ ¥ ¥ ¥ 33
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Dziat obstugi klienta

)

Dziat personalny

Dziat finansowy

Dziat zakupow

©

Dziat prawny

©

Dziat magazynowy

oraz inne...
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Obszary funkcjonowania V-Desk

Rejestracja dokumentéw:

Zamiana dokumentu papierowego na elektroniczny w procesie skanowania z wykorzystaniem
technologii rozpoznawana kodéw kreskowych. Ju na etapie wprowadzania dokumentu jest on
umieszczany w archiwum. Zarejestrowany dokument trafia na wirtualne biurko pracownika i
przekazywany jest w formie elektronicznej. Ten sam dokument mo e jednocze nie by analizowany
przez dowoln ilo  pracownikéw bez konieczno ci wykonywania kserokopii. System pozwala na
prowadzenie pelnego rejestru poczty przychodz cej i poczty wychodz cej z zachowaniem
obowi zuj cych w przedsi biorstwach norm.

b Rejestr poczty przychodz acej to gotowy raport wszystkich pism, ktére wplyn ty do firmy,
zawieraj cych takie informacje jak: nadawca, data wpltywu, opis, informacja o tym, ktérej osobie
przekazano pismo, sygnatura.

b Rejestr poczty wychodz acej to raport wszystkich wygenerowanych pism, ktore zostaly
wystane, zawieraj cych takie informacje jak: adresat, typ przesyiki, data wystania, data sporz dzenia
pisma, osoba sporz dzaj ca pismo, sygnatura.

Obieqg spraw i zada n/ zarzadzanie procesami:

Okre lenie odpowiedniej cie ki obiegu ka dego typu i rodzaju dokumentu. cie ka ta mo e zosta
modelowana przez instytucj dowolnie, w zale no ci od wypracowanych potrzeb i procedur.
Modelowanie procesow jest czynno ci  administracyjn , wykonywan przez wyznaczone osoby w
przedsi biorstwie. Istnieje mo liwo  wielopoziomowej kontroli stanu realizacji zada (spraw),
raportowania stanu poszczegélnych zada , w ka dej chwili mo na zlokalizowa nie tylko sam
dokument, ale i okre li status prac z nim zwi zanych.

W ramach tworzenia obiequ spraw i zada 1 system zapewnia:

b Intuicyjne definiowanie proceséw  workflow za po rednictwem diagraméw z wykorzystaniem

wcze niej zdefiniowanej struktury przedsi biorstwa oraz ich bie ce dostosowywanie przez
pracownikow odpowiednio do zmieniaj cych si potrzeb przedsi biorstwa. Wizualizacja przebiegu
procesu umo liwia intuicyjne zorientowanie si , w ktérym etapie procesu aktualnie znajduje si
zadanie i jaka cie ka jeszcze przed nim. Kompleksowo rozwi zania uzyskano t cz ¢ w systemie
funkcje automatycznej rejestracji i zarz dzania dokumentami wplywaj cymi do firmy z
funkcjonalno ci zarz dzania procesami.

® >0

Rejestracja KOD Rejestracja w ksiggowoéci KS Centrum It (Adamik...
od 11-01-2011 od 11-01-2011 od 19-02-2011
do 11-01-2011 do do

Jan Kowalski (dni 1) Ewa Nowak ’ Olga Sas

Opis faktury (Nowak... Rejestracja KOD
od 11-01-2011 od 11-01-2011
do 11-01-2011

Anna Nowakowska
Jan Kowalski (dni 1)
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Mozliwo $¢ pracy na jednym dokumencie przez nieograniczon @ liczb e uzytkownikow.
System umo liwia wpisywanie przez u ytkownika pracuj cego na danym dokumencie notatek,
komentarzy, ktére widoczne s dla (lub mog by widoczne)dla pozostatych uprawnionych
u ytkownikéw. System nie nadpisuje, ale zapisuje kolejne wersje dokumentu. Mo liwe jest
zapisywanie dokumentéw edytowanych w MS Word bezpo rednio do systemu V-Desk.
U ytkownik pracuj ¢ w aplikacji MS Word ma podgl d historii zmian wszystkich wersji
dokumentu, uzyskuje staly dost p do archiwalnych wersji dokumentéw. Ka dy dokument w
systemie V-Desk mo e mie dot czony plik, np. skan faktury, plik Worda z zawarto ci umowy
lub inny.

Monitoring odczytu wiadomo  $ci i zatgcznikdw . System rejestruje niemal e wszystkie operacje
dokonywane przez u ytkownika w systemie, w tym miedzy innymi otwarcie sprawy, otwarcie
dokumentu, zmiana indeksu — mo liwe jest opracowanie raportéw obrazuj cych tego typu
aktywno u ytkownikdéw w systemie. System posiada te zaszyta funkcjonalno ledzenia tzw
~martwych ruchow” oraz mo liwo ,alterowania” o takim dziataniu.

Mozliwo $¢ przekazanie zada n na czas nieobecno sci w pracy, definiowanie zast pstw, co w
znaczny sposob eliminuje przestoje oraz opd nienia w funkcjonowaniu firmy. System wspiera
organizacj zast pstw opieraj c si 0 definiowane relacje mi dzy u ytkownikami.

Definiowanie list wysylkowych , czyli predefiniowanych grup u ytkownikéw. Predefiniowane
grupy mog istnie niejako samodzielnie lub tez zosta wplecione w standardowy proces np.
Whplywaj ce zapytanie ofertowe mo e w momencie rejestracji by automatycznie kierowane do
dziatu sprzeda y i np. Wybranego czlonka zarz du firmy; nowy regulamin urlopéw czy premii
mo e by wysytany do grupy ,wszyscy”.

Automatyczny nadzo6r nad terminami zako nczenia procesu . W systemie V-Desk mo na
wymusza w zale no ci od typu dokumentu (faktura, pismo s dowe itp.) termin zako czenia
zadania. System umo liwia ustawienie alertow w przypadku przekroczenia okre lonych terminéw
wraz z przekierowaniem sprawy np. do przelo onego.

Zaawansowane mechanizmy uprawnie n. Administrator posiada mo liwo zarz dzania
uprawnieniami, nadaje ré ne uprawnienia dla poszczegoélnych rél, u ytkownikow, stanowisk,
indeksow itd. Istnieje wielopoziomowe nadawanie uprawnie . Dz ki uprawnieniom nadanym
u ytkownikom przez program administracyjny systemu, istnieje podziat, wedtug ktérego dany
u ytkownik mo e mie dost p do dokumentacji w ci le okre lonym poziomie uprawnie
administracyjnych.

Automatyczny zapis informacji o tym, kto zatwierdzit dane zadanie wraz ze wskazaniem daty i
godziny, mo liwo anulowania wystanego omytkowo zadania/dokumentu przez wysyfaj cego
oraz zwrotne odestanie otrzymanego bt dnie dokumentu do nadawcy, a tak e wstrzymanie (b d
wycofanie) obiegu dokumentu ze wskazaniem przyczyny, jaka wymusita jego wstrzymanie (b d
wycofanie).

Archiwizacja:  System tworzy bezpieczne archiwum dokumentéw, posiadaj ce szereg
zabezpiecze umo liwiaj cych dost p do dokumentow tylko osobom upowa nionym. tatwo i
szybko odszukania archiwizowanego dokumentu oraz wgl d w jego wszystkie wersje utatwia i
znacznie skraca czas pracy. Dostarczane w ramach platformy efektywne archiwum dokumentow,
pozwala przechowywa pliki praktycznie w ka dym formacie, a jego zwarto mo e by
udost pniana rownie bezpo rednio na potrzeby aplikacji trzecich np.: systemy klasy ERP, f-K,
kontrolingowe, czy typowe dla danej bran y systemy dziedzinowe (np. bankowe).

6
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Efektywno $€ i ergonomia systemu

b

b
b
b
b

Mozliwo $¢ powiadamia u zytkownika o komunikatach pochodz cych z systemu bez
konieczno ci logowania si do systemu przy u yciu Notifier'a, ktéry odbiera informacje od
systemu o oczekuj cych na wykonanie zadaniach oraz inne komunikaty rozsytane przez
administratora systemu. U ytkownik bez logowanie si do systemu, widzi informacj o nowym
zadaniu.

Modut OCR, ktéry w przypadku masowego procesu rejestracji mo e automatycznie uzupetia
warto ci indekséw odczytanych z obrazu dokumentu. Przyspiesza proces wprowadzania danych
o dokumencie analizuj ¢ zeskanowany obraz dokumentu i uzupetniaj ¢ odczytanymi warto ciami
pola opisuj ce dokument np. NIP, nr rachunku bankowego, data wystawienia faktury, itd.

Mozliwo $¢ tworzenia skrétow typu ,Ulubione”, gdzie zapisywane s raporty (wg. ré nych
indeksow) tworzone ad-hoc przez u ytkownikow na wlasne potrzeby, pozwalaj ce na wgl d w
szczegoly konkretnych proceséw oraz aktualizowane on-line z mo liwo ci ich przestania innym
u ytkownikom bez konieczno ci ingerencji administratorow.

Mozliwo $¢ tworzenia na pasku tzw. ,skrotow przyciskow”, ktore pozwalaj na szybsz prac
z systemem.

Integracja z poczt g elektroniczn g, ktéra umo liwia automatyczn lub pétautomatyczn
dystrybucj i archiwizacj wiadomo ci e-mailowych w systemie oraz zarz dzanie informacjami
otrzymanymi drog e-mailow w skali catego przedsi biorstwa.

Modut obstugi kodéw kreskowych . Przychodz ca korespondencja lub te dokumentacja
wewn trzna mo e zosta oznaczona takim kodem. System automatycznie rozpozna dokument i
podepnie jego obraz w procesie skanowania. Istnieje mo liwo nadrukowywania kodéw
kreskowych na wydrukach przygotowywanych w systemach zewn trznych.

Automatyczna aktualizacja skladnikow V-Desk. Wgranie poprawki lub aktualizacja
oprogramowania nie wymaga ingerencji U ytkownika ani administratora na stacji roboczej,
u ytkownik zawsze korzysta z najnowszych i najbardziej aktualnych wersji oprogramowania.
Integracja z MS Word , czyli zapisywanie dokumentoéw edytowanych w MS Word bezpo rednio
do systemu, automatyczna aktualizacja wersji dokumentéw MS Word na serwerze centralnym,
wy wietlanie historii zmian dokumentéw bezpo rednio w MS Word, dost p do poprzednich wersiji
dokumentow.

Mozliwo $¢ przetlumaczenia systemu na dowolnie wybrany j zyk. Wersja j zykowa mo e by
determinowana loginem u ytkownika.

Kojarzenie wielu dokumentéw  (nawet ré nego typu i formatu) z jedn spraw lub/i Klientem
Mozliwo $¢ rejestracji dokumentéw  w dowolnej filii lub oddziale.

Szybkie wdro zenie oraz wysokiej klasy zabezpieczenia.

Mozliwo $¢ tworzenia statystyk.

System umo liwia staty monitoring proceséw zachodz cych w firmie i ewentualn identyfikacj zjawisk
niepo danych.Pracownik natomiast uzyskuje czytelno  w identyfikacji wiasnych zada wraz z
harmonogramem ich realizacji oraz okre leniem priorytetu. W ramach aplikacji V-Desk Klient
(Administrator) posiada pelne prawo do tworzenia dowolnych obiegbw w nieograniczonej ilo ci,
wprowadzania dowolnych typéw dokumentéw oraz dokonywania ich modyfikacji. Mo liwa jest réwnie
konfiguracja oraz zmiana widoku pulpitu przez u ytkownikéw. Licencja obejmuje nieograniczon ilo
typéw obiegéw oraz dokumentow.

7
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Korzy s$ci biznesowe - Co zyskali inni?

»,DU a elastyczno  systemu pozwolita na skonfigurowanie go zgodnie z naszymi wymaganiami i
jednocze nie umo liwia szybkie dostosowywanie do zmian.”

Zbigniew Wolny — Dyrektor CAIAKS
GETIN Bank S.A. www.getinbank.pl

~Wyniki potwierdzity ustabilizowanie i skrécenie o ok. 50% czasu obiegu dokumentéw pomimo wzrostu
ichilo ci. Zach ceni efektami wdro enia systemu V-Desk postanowili my obj jego dziataniem
kolejne procesy.”

Jerzy Wi niewski — Prezes Zarz du
PBG S.A. www.pbg-sa.pl

.,R0zwi zanie V-Desk pozwala w prosty sposob kojarzy odpowiednich ludzi z odpowiednimi
zadaniami, pozwalaj c zaoszcz dzi cenny czas, zwi kszy produktywno oraz podwy szy jako
spetniaj c¢ jednocze nie oczekiwania Klientéw.”

Tomasz Gutowski — Wiceprezes Zarz du
Europejski Fundusz Leasingowy S.A. www.efl.pl

~Wyra amy swoje uznanie dla PrimeSoft Polska Sp. z 0.0. Potwierdzity si nasze oczekiwania i
osi gn li my cele wyznaczone przy podj ciu prac wdro eniowych systemu V-Desk. Ju pierwszy
okres pracy z systemem pozwala zidentyfikowa mierzalne efekty ekonomiczne.”

Arkadiusz tuczak — Dyrektor Finansowy, Prokurent
DALGETY AGRA Polska Sp. z 0.0. www.dalgety.pl

»System V-Desk w spos6b zasadniczy rozwi zat problemy zwi zane z zarz dzaniem dokumentacj .
Wdro one rozwi zanie zapewnia bie cy nadzor nad wydatkami w firmie, utatwia dost p do
dokumentacji. Umo liwia analiz bud etéw oraz kontrol dokumentéw kosztowych poszczegéinych
budow.”

Adam Trze niewski — Dyrektor Finansowy
RD bud Sp. z 0.0. www.rdbud.com

~Jeste my przekonani o stuszno ci i konieczno ci wdra ania systemow klasy workflow | DMS, a
dostawc takich rozwi za , firm PrimeSoft Polska Sp.zo.0., mo emy poleci jako partnera
profesjonalnego, realizuj cego procesy wdro eniowe z du ym zaanga owaniem, rzetelno ci i
niezawodno ci .”

Andrzej Krygier — Zast pca Dyrektora ds. Informatyki
Indykpol S.A. www.indykpol.pl

~System pozwolit nam skroci czas obiegu dokumentéw, zmniejszy koszty obstugi administracyjnej,
obni y liczb bt dow oraz zapewnit peten wgl d do danych historycznych.”

Robert Jagucki — Dyrektor IT
Vistula Group S.A. www.vistulagroup.pl
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Dlaczego warto wybra € V-Desk?

b

Przekazywanie i archiwizacja dokumentéw odbywa si  w formie elektronicznej. Zyskuje si tfatwy,
szybki i skuteczny dost p do archiwum. Mo na prze ledzi procesy decyzyjne zwi zane z
wybranym dokumentem oraz uzyska petn kontrol nad przeptywem dokumentu.

Konkretne zadania do wykonania trafiaj we wia ciwym czasie do odpowiednich na danym etapie
realizacji pracownikow. Wraz z zadaniem do wykonania, pracownik otrzymuje tak e niezb dne
mu do jego realizacji dokumenty i informacije.

Poprzez eliminacj dokumentéw papierowych. Dokumenty w postaci elektronicznej nie wymagaj
fizycznego kopiowania, magazynowania i transportu. Ponadto, gwarantuj petiejsz kontrol
nad przeptywem informacji i zapewniaj ich wi ksze bezpiecze stwo.

System kontroluje poprawno wprowadzanych informacji, jak 1 samego przebiegu
przydzielonych u ytkownikom zada , informuj ¢ wyznaczone osoby o wszelkich
nieprawidiowo ciach.

Przeto ony w ka dej chwili mo e sprawdz , na jakim etapie dane dzialanie jest wykonywane i
przez kogo. Dzi ki temu wie, ktére zadania s najbardziej pracochtonne lub sprawiaj najwi cej
trudno ci.

Dost p do okre lonych dokumentow i informacji posiadaj wyt cznie uprawnieni u ytkownicy.
Zakres dost pu okre lany jest przez administratora. System rejestruje informacje na temat
wszystkich wykonanych przez u ytkownikbw czynno ci i udost pnia je w postaci raportow
wykonania.

Szybko obiegu informacji oraz wszystkich dokumentow.

Zapewnia mo liwo integracji z dziatlaj cymi w organizacji systemami i bazami danych, co
utatwia natychmiastowy dost p do niezb dnych dokumentdw i informacii.

Czytelny schemat przekazywania spraw, staly monitoring procesu, petna kontrola informacii,
zwi kszenie dokladno ci, niezawodno ci przeptywu informacji.

Mo liwo tworzenia petnego zakresu raportéw, analiz, statystyk wedtug ré6 nych kryteriow.

- # >
onek# %<
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Elastyczno $¢€ systemu oraz mo zliwo ¢ samodzielnego zarz adzania

Maj ¢ na uwadze metodologi wdro e oraz do wiadczenie w procesie implementacji systemoéw klasy
workflow|DMS, proponujemy zawsze naszym nowym Klientom obj  systemem w pierwszym etapie
wdro enia funkcjonalno  ksi ki kancelaryjnej wraz z elektronicznym archiwum dokumentéw oraz 2-
3 wybrane obiegi. Z reguly proponujemy wdro enie w pierwszej kolejno ci procesu obiegu faktury oraz
zamowienia b d umowy.

Zaimplementowanie powy szych obiegéw pozwala w praktyce zapozna z systemem niemal e
wszystkich pracownikéw firmy, a wdro enie dalszych obiegébw jest zazwyczaj inicjowane nie tyle
zewn trznie, ale niejako wymuszane przez wewn trzne potrzeby zgtaszane przez samych
zainteresowanych. U ytkownicy sami zaczynaj dostrzega inne obszary firmowe, w ktérych widz
zasadno u ycia systemu workflow.

Praktyka naszych wdro e wskazuje, e taka metodologia post powania znacznie podnosi
efektywno  wdro enia, skraca jego czas i zarazem minimalizuje koszty. Klient z czasem sam
zaczyna zarz dza systemem, bez pomocy konsultantéw. Niejednokrotnie okazuje si réwnie , i po
wdro eniu 1-2 pierwszych obiegdéw kolejne procesy s samodzielnie modelowane przez naszych
klientéw.

System, jaki proponujemy, jest systemem otwartym, na nieograniczon liczb obiegéw oraz typow
dokumentéw. U ytkownicy, po przeszkoleniu, sami administruj systemem i posiadaj umiej tno
samodzielnej imple mentacji nowych obiegéw oraz typow dokumentéw.

Przejrzyste i czytelne interfejsy, przyjazne i intuicyjne dla u ytkownikéw, powoduj , i u ytkownik
potrafi bez problemu porusza si po systemie oraz dostosowywa go do specyfiki firmy lub
panuj cych i zmieniaj cych si warunkéw biznesowych i gospodarczych.
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Zagadnienia techniczne

Architektura

Podstawow aplikacj do komunikacji pomi dzy u ytkownikami a serwerem systemu V-Desk jest
przegl darka internetowa. Przegl darka zapewnia petne uczestnictwo w procesach w jednym
zintegrowanym rodowisku. Do korzystania z procesOw wystarczy zarejestrowanie u ytkownika w
V-Desk i nie jest wymagana adna dodatkowa instalacja.

Poprzez zbudowanie systemu w oparciu o platform technologii internetowych, system charakteryzuje
si  znaczn elastyczno ci . Mo liwa jest jego implementacja zarbwno w przedsi biorstwach
skupionych jak i wielooddzialowych, rozproszonych czy opieraj cych swoj dzialalno o sie

mobilnych wspoipracownikéw potrzebuj cych zdalnego dost pu do danych. System jest napisany w 3-
warstwowej architekturze: warstwa danych, warstwa aplikacji, warstwa prezentacji (klienta). Aplikacj

po stronie klienta, odpowiedzialn za prezentowanie danych jest przegl darka internetowa.
Doto yli my stara aby system dziatat prawidlowo na praktycznie wszystkich przegl darkach
internetowych dost pnych na rynku. System nie wymaga instalacji dodatkowych komponentéw na
stacjach roboczych.

Centrala 'S‘.fe‘_“" ” Jddziat
qf’a,, tgcza stale

Odziat
Serwer V - Desk
‘ @ Zdalny dostep
System V-Desk dzigki oparciu
- . na technologii przeglgdarkowej

tgcza sieci dostepny jest praktycznie z
W podrézy kgmorkowych. W domu kazdego miejsca na ziemi, a

modemowe lub state jego funkcjonalno$¢ nie jest

praktycznie ograniczona
parametrami stacji klienckich.
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Gwarancja bezpiecze nstwa danych i kontroli dost epu

Ze wzgl du na krytyczny charakter systemu, jak réwnie archiwizowanych danych, kluczow rol
przypisano zapewnianiu bezpiecze stwa systemu, tym bardziej, e zostat on wdro ony w instytucjach
finansowych, gdzie kryteria zapewnienia bezpiecze stwa danych s na bardzo wysokim poziomie.

Wsréd podstawowych gwarantdw bezpiecze  nstwa wyré zni¢ nalezy:

P sprawdzony w bankowo ciinternetowej protokdt SSL
P szyfrowanie haset
P jednorazowe klucze ses;ji
P logi ka dej wizyty
P rejestracja ka dego pobrania dokumentu
P rozbudowany mechanizm uprawnie
Rownocze nie nale y podkre li , i rOownie na etapie wdro enia przy konfiguracji systemu jak i

serwera stosowane s zasady spojne z polityk bezpiecze stwa przyj t przez Klienta.
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Wymagania sprz etowe i programowe

Specyfikacja techniczna serwera V-Desk

Przykiadowe dane:

P 50 u ytkownikow

P do 5 u ytkownikéw mobilnych
P import/export danych

Proponowane rozwi gzanie programowe:

Jako system operacyjny wymagany jest MS
Windows — proponujemy MS Windows Server 2003
Standard R2. W przypadku zakupu w wersji OEM
wystarczaj ca jest domy Ina liczba licencji (5 szt.),
w przypadku wykorzystywania innego schematu
licencjonowania potrzebny jest tylko dost p
administracyjny. Jako serwer bazy danych
wymagany jest MS SQL Serwer (>=2003) -
proponujemy Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition. Jest to wersja darmowa a w przypadku
du ego wzrostu ilo ci u ytkownikbw umo liwia
bezproblemow aktualizacj do wersji Standard.

Specyfikacja punktu skanuj acego dla systemu V-Desk:

Proponowane rozwi gzanie sprz etowe:
P Procesor : klasy Pentium D/Core 2 Duo

P Pami :1GBRAM

P Dyski: 1 x80GB SATA(Il) 7,200 rpm

P Skaner: Fujitsu fi-6130C lub fi-6230C

P Drukarka kodow kreskowych: TLP 2824

Specyfikacja stacji roboczej wspotpracuj

B %%% 1"

Proponowane rozwi gzania sprz etowe:
P Procesor > 2.00 Ghz
P Pami :1GBRAM
P Dyski: 2 x 36 GB
P Kontroler Raid 1

Proponowane rozwi gzanie programowe:
P Jako system operacyjny wymagany
jest MS Windows XP.

acej z systemem V-Desk

Parametry sprz etowe:
P Procesor: klasy x86,
cz stotliwo taktowania pow. 1 GHz,
P Pami :256 MB RAM,
P Monitor: rozdzielczo  min. 1024X768.

£t Or

Parametry oprogramowania:
P System operacyjny: MS Windows 2003 lub
wy szy + Microsoft .NET Framework w
wersji 1.1. Przegl darka internetowa:
Firefox 1.5 lub wy szy, MS Internet Explorer

6.0 lub wy szy.
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Ustuga ASP

Alternatyw dla przygotowania wiasnej infrastruktury sprz towej jest skorzystanie z serwera
zapewnionego przez PrimeSoft Polska w ramach ustugi ASP. W przypadku rozwi zania ASP aplikacja
V-Desk alokowana jest na dedykowanym serwerze znajduj cym si u dostawcy, natomiast Klient
uzyskuje bezpieczny dost p poprzez sie internet. Dostawca zapewnia nie tylko bie ¢ opiek nad
sam aplikacj , ale roéwnie nad narz dziami wspomagaj cymi, jak i samym sprz tem.
W szczegoélno ci dostawca przejmuje na siebie obowi zki utrzymywania kopii bezpiecze stwa
systemu i danych.

Pakiet ASP zapewnia mi_edzy innymi:

P kilkukrotnie ni szy koszt rozpocz cia korzystania z aplikacji — w praktyce oznacza to
jedynie koszty prac analityczno-wdro eniowych bez konieczno ci inwestowania w licencj
czy rozbudowan infrastruktur serwerow

P przeniesienie na dostawc ryzyka utrzymania serweréw, zapewnienia bezpiecze stwa
oraz systemu backup-6w aplikacji w oparciu o okre lony umow gwarantowany poziom
ustug SLA (service level agreement)

P przerzucenie na dostawc kosztow zakupu i utrzymania aplikacji wspomagaj cych w tym
np. bazy danych MS SQL

P praktycznie zerowe obci enie wewn trznego dziatu IT aplikacj V-Desk
istotne zmniejszenie ryzyka zwi zanego z implementacj rozwi zania
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Integracja z systemami zewn etrznymi

Integracja jest kluczowym elementem podczas wdra ania systeméw zarz dzania procesami i obiegu
dokumentéw. System V-Desk umo liwia przygotowanie pot cze do aplikacji zewn trznych,
korzystaj c zaréwno z mo liwo ci programowania po stronie klienta, jak i po stronie serwera.

V-Desk mo e by integrowany z dowolnym systemem zewn trznym za pomoc interfejsu. Integracja
najcz ciej polega na pobieraniu danych z zewn trznych systeméw do V-Desk, na przekazywaniu
danych z V-Desk do zewn trznych systeméw oraz wy wietlaniu zeskanowanych obrazéw
dokumentéw z poziomu V-Desk lub na udost pnianiu takich obrazéw na zewn trz systemu.

Jednym z podstawowych zatlo e projektowych przyj tych dla systemu V-Desk byta jego autonomia.
Podej cie takie z jednej strony umo liwia instalacj w dowolnym rodowisku programowo-sprz towym
Klienta, a z drugiej strony naktada obowi zek zbudowania takiej architektury, ktéra umo liwi integracj

z tymi systemami. Systemy workflow w bardzo niewielkim stopniu mog dziala w oderwaniu od
systeméw dziedzinowych Klienta; jest to ograniczone do najprostszych procesow, niestanowi cych
podstaw dziatania organizaciji.

Firma PrimeSoft Polska w dotychczasowych wdro eniach wielokrotnie z powodzeniem integrowata
system V-Desk z r6 nymi systemami eksploatowanymi przez Klientéw.

Integracja odbywata si e za pomoc g réznych Integracja dotyczyta systemow
technologii: opartych na ré6 znorodnych silnikach
P wymiana plikéw - CSV, XML (poprzez bazodanowych:
udzialy sieciowe, poprzez FTP, poprzez P MS SQL,
protokoty http / https) P Sybase,
P synchronizacji na poziomie baz danych, P Oracle,
P dedykowanych API, » DB2,
P przez Web Serwisy F MySq|,
P architektur SOA P Access,
P DBase,
P Progress,

P PostgreSQL.
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Zakres funkcjonalny integracji dotyczyt r6 nych obszaréw, przy czym obszar finansowo ksi gowy jest
obszarem, w ktérym mamy bardzo du e do wiadczenie. Pragniemy podkre li , e niezale nie od
eksploatowanego systemu i technologii, w ktérej realizowane s interfejsy wymiany, biznesowe
scenariusze integracji mog by r6 ne. Zale ne s od charakterystyki Klienta, jego organizaciji,
podziatu kompetencji mi dzy komérkami biznesowymi i wielu innych czynnikbw. Nie mo na a priori
wskaza jednego prawidlowego sposobu integracji pomi dzy systemem finansowo-ksi gowym, a
systemem workflow realizuj cym obieg faktur. Z naszego do wiadczenia wynika, e problem integraciji
le y w przewa aj cej mierze nie w warstwie technologicznej, lecz w prawidiowym ustawieniu procesu
na poziomie biznesowym.

W dotychczasowych wdro eniach system V-Desk integrowali my z systemami klasy ERP, z
systemami bankowymi, finansowo-ksi gowymi, magazynowymi, kontrolingowymi, i innymi,
charakterystycznymi dla bran y klienta.

System V-Desk zar6wno czytat dane z systemOw zewn trznych jak i stanowit dla nich rédto zasilania.
Na etapie wdro enia dokonywana jest szczegOlowa analiza, na podstawie ktorej zostaj
zainstalowane najbardziej efektywne interfejsy.

Wybrane systemy, z ktorymi system V-Desk zostat zin  tegrowany:
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Wybrani Klienci PrimeSoft Polska

System obiegu i archiwizacji dokumentéw V-Desk dedykowany jest do obstugi rednich oraz du ych
firm i instytucji. Dotychczas system zostat wdro ony mi dzy innymi w nast puj cych wybranych
podmiotach
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