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W ostatnim czasie najgoretszym tematem jest globalny kry-
zys. Wszyscy zastanawiaja sie nad jego skutkami, licza straty, bo-
ja sie utraty swoich firm, niekorzystnych inwestycji. Czy kryzys to
faktycznie jedynie zagrozenia i straty? A moze warto jednak ucia¢
te dyskusje i spojrze¢ na pozytywna strone (poniewaz taka row-
niez istnieje) i zastanowi¢ sie nad innymi pytaniami: Czy na kry-
zysie mozna zarobi¢? Czy kryzys to szansa i mozliwos¢ rozwoju?
W trudnych czasach lepiej szuka¢ wyzwan i okazji, niz obawiat sie
zagrozenia i postgpowac zachowawczo. Trzeba sig tylko wykazac
odwaga i talentem do znajdowania nowatorskich rozwigzan, czy-
li wykazac sie kreatywnoscia. Jedni na kryzysie straca, a inni zy-
skaja.

Kluczowe znaczenie ma w tym momencie szukanie rozwigzah
pozwalajacych zaoszczedzi¢ gromadzone zasoby, stad rozwaz-
nym bedzie inwestowanie w odpowiednie rozwigzania informa-
tyczne, wspomagajace uchwycenie i zredukowanie kosztow firmy
oraz jej wydatkow. W dobie kryzysu nalezy dziata¢ w spos6b prze-
myslany, kazdy pomyst, ktéry obnizy koszty dziatalnosci oraz po-
zwoli zaoszczedzi¢, zostanie przyjety z entuzjazmem przez kadre
zarzadzajaca.Kryzys jest najlepszym czasem na nowq inicjatywe,
amoze nawet na zdobycie przewagi konkurencyjnej, dlatego firmy
powinny skupi¢ sie na zarabianiu oraz na transformacji wewnetrz-
nej, prowadzacej do usprawnienia jej organizacji.

Aby moc méwi¢ o mozliwosciach zarobienia na kryzysie, musi-
my zastanowit sie nad narzedziem, ktére pozwoli na biezaco kon-
trolowat stuszno$¢ podejmowanych decyzji oraz dostarczac roz-
nym szczeblom wieloprzekrojowych informacji niezbednych w za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem.

Kluczowym narzedziem do osiagnigcia powyzszego celu sta-
ja sie systemy klasy workflow/DMS stuzace gromadzeniu i wyko-
rzystaniu odpowiedniej informacji w firmie i poza nig, jednocze-
$nie podnoszace wydajnos¢ proceséw biznesowych. Kazdy wdro-
zony system workflow/DMS moze pei¢ funkcje centrum zarza-
dzania wiedza.

Obecnie na rynku oferowane sa rozwigzania zarzadzania proce-
sami, ktore staja sie systemami kontroli przeptywu informacji, za-
pewniajacymi staty monitoring proceséw zachodzacych w firmie
oraz identyfikacje zjawisk niepozadanych, mogacych negatywnie
wptynac na dziatanie przedsiebiorstwa.

7 punktu widzenia kadry zarzadzajacej, rozwigzania te powinny
peMic role kompleksowych narzedzi posiadajacych rozbudowane
mechanizmy raportowania oraz mozliwosci wyciagania wielu in-
formacji z baz r6znych systeméw. Systemy workflow/DMS obec-
nie staja sie firmowa baza wiedzy, z ktoérej korzystaja wszyscy
pracownicy, sa najaktualniejszym Zrédtem informacji o finansach
przedsiebiorstwa na poziomie operacyjnym, zapewniaja rowniez
mozliwos¢ obnizenia kosztéw funkcjonowania przedsigbiorstwa
oraz przyczyniaja sie do optymalizacji pracy, a co za tym idzie,
zwiekszaja wydajnosc i efektywnosc firmy,

Ciezkie czasy nie sprzyjaja, co prawda realizacji inwestycji IT,
lecz pieniadze przeznaczone na dobre rozwiazanie zwroca sie
w postaci lepszych efektow.

Niekiedy istnieje jeszcze przekonanie, ze wdrozenie systemu
workflow/DMS nie przektada sie na korzysci, ktore mozna by wy-
razi¢ w pieniadzu. Inwestycje w tego typu system, traktuje sig cze-
sto, raczej jako zbedna, nie wigzac z nig nadziei na zwigkszenie
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efektywnosci dziatania. Jednak w praktyce okazuje sig, iz jest to
btedne myslenie.

Obecnie, wérdd kadry zarzadzajacej, rosnie $wiadomost istoty
dostepu do informacji i jej obiegu, a takze koniecznosci dostarcze-
nia pracownikom narzedzi wspierajacych jej gromadzenie i odpo-
wiednie wykorzystanie. Samo gromadzenie informacji nie gwaran-
tuje firmie sukcesu. Dopiero wiedza odpowiednio zebrana, wyselek-
cjonowana, dostepna i dostarczona na czas, jest przydatna w zarza-
dzaniu firma.

Informatyzacja w obszarze automatyzacji proceséw bizneso-
wych przynosi wielu firmom pienigdze w formie duzych oszczedno-
§ci oraz buduje powazna przewage konkurencyjna.

Mozemy postuzyc sig prostym przyktadem: CZAS. Staje sie on
podstawowym miernikiem wyceny korzysci biznesowych. Sko-
ro czas wysoko wykwalifikowanej kadry kosztuje, to wtaénie tutaj
musimy szuka¢ oszczednosci oraz mozliwosci zarobienia pienie-
dzy. Redukcja czasu zarzadzania procesami biznesowymi jest nie-
watpliwie jednym z najwazniejszych czynnikéw, ktéry przekfada
sie na wzrost konkurencyjnosci. Poza uzyskaniem wiekszej wydaj-
nosci dziatania obszaru, w ktérym dany proces jest wykorzystywa-
ny, uzyskuje sie takze efekty znacznego obnizenia kosztow, miedzy
innymi poprzez zmniejszenie zaangazowania personelu w niektore
zadania procesu. Dzieki temu mozemy swobodniej zarzadzac za-
sobami ludzkimi i efektywniej je alokowat. Klarowne reguty, na kté-
rych opiera sie system workflow/DMS oraz mozliwos¢ szybkiej iden-
tyfikacji waskich gardet i zjawisk niepozadanych, to réwniez wazne
czynniki redukcji kosztow. Zyskujemy aktywny, przejrzysty i zauto-
matyzowany przeptyw wiasciwej informacji w nalezytej kolejnosci,
w ustalonym czasie, w odpowiednie miejsca i w okreslonej formie.
Dzieki sprawnej i szybkiej wymianie informacji miedzy uczestnika-
mi procesu, na kazdym jego etapie, unikamy btedéw, nieporozumien
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i opoznien, co szybko przektada sie na poprawe alokacji zasobow, re-
dukcje czasu wykonania i obnizenie kosztéw procesu. Mozna poku-
si¢ sig rowniez o kwestie zwigzang z redukcja kosztow administra-
cyjnych, kosztéw zwiazanych z wydajnoscia i kontrolg realizowa-
nych zadan czy zachowaniem bezpieczefstwa informacji.

Ocena efektywnosci wykorzystania rozwiazah workflow/DMS
mozliwa jest w momencie kiedy staja sig one nieodzownym narze-
dziem codziennej pracy. Kryzys to dobry czas, by wdraza¢ innowa-
cyjne rozwigzania, ugruntowywac wartosci firmowe, podnosit po-
ziom wewngtrznego funkcjonowania organizacji. Warto postawic na
dobre rozwigzania informatyczne, ktére pomoga wzmocnit site biz-
nesowa, szczegblnie teraz, w czasach, gdy inni zastanawiaja sig jak
ograniczy¢ wydatki firmy.

Dorota Szajek
PrimeSoft Polska



